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% amd Protokoll Beschwerdemanagement:
Vorgang Beteiligte Datum
Beschwerde gedullert
von:

Angenommen von
(Beschwerde-Paten):

Gemeldet an Leitung am:

Abgeschlossen durch:
(Rickmeldung des
Ergebnisses an den
Beschwerdefiihrer) in der
Regel durch den Handzeichen
Annehmenden Leitung:

Beschwerde (Inhalt)

Bearbeitung durch

Reaktion

Ergebnis

Ablehnungsgriinde /Hinweis auf:

Konzeption Keine Zustandigkeit

Entwicklungsstand des Kindes Sonstiges

Personalschlissel
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